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FORMATO GUÍA PARA PRESENTAR LOS PROYECTOS POR EQUIPO 

1.- Equipo: N°7 

2.- Nombre de los 

integrantes del  

      equipo: 

García de la Cruz Ana Rosa (Líder) 

Falconi Pablo Karina (Investigadora) 

López Pérez Liz (secretaria) 

3.- Nombre de la 

asignatura: 

Administración estratégica de la Mercadotecnia 

4.- Nombre del 

proyecto:  

“Organización y Dirección del Marketing” 

5.- Presentación:  Problemática que plantea el proyecto 

 

En la actualidad, muchas empresas enfrentan la dificultad de atraer y fidelizar 

clientes debido a la falta de estrategias claras de marketing. Esta problemática 

provoca un bajo rendimiento, pérdida de oportunidades y desventaja frente a 

la competencia. A través de este proyecto, se busca orientar a las empresas 

sobre cómo organizar y dirigir sus acciones de marketing, ofreciendo consejos 

prácticos que les permitan alcanzar un mejor posicionamiento, diferenciarse de 

sus competidores y lograr mayor satisfacción en sus clientes. 

6.- Objetivo:  

Diseñar un proyecto estratégico de marketing que brinde a las empresas 

herramientas y consejos prácticos para atraer clientes, incrementar su 

rendimiento y fortalecer sus relaciones con el consumidor. 

 

7.- Tiempo de 

realización:  

 

25 de agosto al 28 de noviembre de 2025 

La metodología 

seleccionada para 

trabajar el proyecto, se 

divide en tres fases:  

(1) Preparación 

(2)  Desarrollo y   

(3) Comunicación. 

8.- Fase de Preparación 
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8.1.-Identificar los 

temas de aprendizaje 

que se conocen y los 

que no se conocen.  

 

➢ Lo que se sabe: 

• La importancia de analizar el entorno y la situación de la empresa. 

• Conceptos básicos de segmentación de mercado. 

• La relevancia de diferenciarse de la competencia. 

• La necesidad de un buen posicionamiento en la mente del cliente. 

➢ Lo que no se sabe: 

• Cómo aplicar de manera práctica herramientas para medir la efectividad 

del marketing. 

• Estrategias avanzadas de segmentación. 

• Métodos de evaluación del posicionamiento en el mercado. 

• Herramientas digitales para medir la atracción y fidelización de clientes. 

 

8.2.-Realizar una lluvia 

de ideas en la que se 

plantea la solución al 

problema.  

 

• Crear videos informativos con consejos de marketing para empresas. 

• Utilizar ejemplos sencillos para explicar cómo atraer y fidelizar clientes. 

• Recomendar estrategias de diferenciación frente a la competencia. 

• Proponer el uso de encuestas o estudios de mercado para conocer al 

cliente. 

• Sugerir tácticas de posicionamiento digital y tradicional. 

• Compartir buenas prácticas de empresas exitosas. 

 

8.3.-Hacer una 

planeación paso a 

paso y por escrito.  

 

Primer parcial (25 de agosto al 18 de septiembre de 2025) 

 

• 25 de agosto: Revisión inicial del tema y análisis de la problemática que 

enfrentan las empresas al no aplicar estrategias claras de marketing. 

• 26 de agosto: Identificación de los temas que se conocen y los que no 

se conocen en relación con el análisis situacional, segmentación, 

diferenciación y posicionamiento. 
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• 28 de agosto: Lluvia de ideas y recopilación de propuestas de consejos 

de marketing para atraer clientes y mejorar el rendimiento empresarial. 

• 2 de septiembre: Selección de los consejos más relevantes y 

elaboración de los primeros guiones para los videos. 

• 4 de septiembre: Distribución de tareas entre los integrantes del equipo 

para la investigación, redacción y apoyo en grabación. 

• 6 de septiembre: Publicación del primer y segundo video en YouTube. 

• 9 de septiembre: Revisión de resultados y preparación de material 

complementario. 

• 10 de septiembre: Publicación del tercer video. 

• 11 de septiembre: Revisión y preparación del cuarto video. 

• 16 de septiembre: Grabación y edición final del cuarto video. 

• 17 de septiembre: Publicación del cuarto video en YouTube. 

• 18 de septiembre: Cierre y evaluación de las actividades del primer 

parcial. 

 

Segundo parcial (19 de septiembre al 23 de octubre de 2025) 

 

• 19 al 20 de septiembre: Planeación de contenidos para el segundo 

parcial (guiones 5 al 7). 

• 21 al 28 de septiembre: Investigación y redacción de los nuevos 

guiones. 

• 29 al 30 de septiembre: Grabación del quinto video. 

• 2 de octubre: Publicación del quinto video. 

• 5 al 6 de octubre: Grabación del sexto video. 

• 9 de octubre: Publicación del sexto video. 

• 12 al 13 de octubre: Grabación del séptimo video. 

• 16 de octubre: Publicación del séptimo video en YouTube. 

• 20 al 23 de octubre: Revisión general y entrega del reporte parcial. 
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Tercer parcial (24 de octubre al 27 de noviembre de 2025) 

 

• 24 al 25 de octubre: Planeación de los últimos contenidos (guiones 8 

al 10). 

• 26 de octubre al 1 de noviembre: Investigación y redacción de guiones 

finales. 

• 2 al 4 de noviembre: Grabación del octavo video. 

• 6 de noviembre: Publicación del octavo video. 

• 8 al 10 de noviembre: Grabación del noveno video. 

• 13 de noviembre: Publicación del noveno video. 

• 15 al 17 de noviembre: Grabación del décimo video. 

• 20 de noviembre: Publicación del décimo video. 

• 24 al 27 de noviembre: Integración del proyecto final y entrega del 

documento completo. 

 

8.4.-Asignar tareas a 

cada miembro del 

equipo para encontrar 

la solución al 

problema. 

 

• Ana Rosa García de la Cruz (Líder): Coordinación general, guion y 

supervisión de los videos. 

• Karina Falconi Pablo (Investigadora): Búsqueda de información sobre 

segmentación, diferenciación y posicionamiento. 

• Liz López Pérez (secretaria): Organización del contenido, redacción 

del documento y apoyo en la grabación. 

 

8.5.- Fundamentar las 

acciones que van a 

realizar en base a la 

información obtenida.  

 

El marketing estratégico es fundamental para que las empresas puedan 

identificar a sus clientes potenciales y llegar a ellos de manera efectiva. Sin 

embargo, muchas organizaciones carecen de conocimientos prácticos sobre 

cómo implementar estrategias de atracción y fidelización. La elaboración de 

videos educativos en YouTube permite acercar a las empresas consejos 
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claros, fáciles de aplicar y de bajo costo. Estas acciones se sustentan en la 

necesidad de orientar a los negocios a mejorar su organización y dirección del 

marketing, fortaleciendo así su competitividad y permanencia en el mercado. 

8.6.-Recursos: Aquí se 

contemplan los libros, 

las revistas, las 

computadoras, las 

hojas, los bolígrafos, 

los espacios, las 

impresiones, las 

pastas, los 

consumibles, los 

materiales, las 

comidas, las bebidas, 

los transportes, las 

llamadas telefónicas, 

el uso del internet, el 

tiempo aire del celular, 

los costos de envió, 

las impresiones y lo 

que los equipos 

consideren 

pertinentes, de 

acuerdo a la 

naturaleza de su 

proyecto.    

 

• Computadoras y conexión a internet. 

• Programas de edición de video. 

• Cámaras y teléfonos celulares. 

• Hojas, bolígrafos y libretas de trabajo. 

• Espacios de reunión para grabación. 

• Material de consulta digital (artículos, libros y páginas web). 

• Canales de difusión (YouTube, redes sociales). 

 



Elaborado por la Dra. María Teresa Pantoja Sánchez y adaptado por la Dra. Minerva Camacho 
Javier sólo para fines educativos en nivel licenciatura. 

8.7.- Elaborar un plan 

de acción.  

Primer parcial (25 de agosto – 18 de septiembre de 2025) 

 

Actividad 
Fecha 

de 
inicio 

Fecha de 
terminación 

Responsables Estatus Observaciones 

Revisión del 
tema y análisis 

de la 
problemática 

25/08/2025 25/08/2025 
Equipo 

completo 
Realizado 

Reunión 
inicial 

Identificación de 
temas conocidos 
y desconocidos 

26/08/2025 26/08/2025 
Equipo 

completo 
Realizado - 

Lluvia de ideas y 
recopilación de 

propuestas 
28/08/2025 28/08/2025 

Equipo 
completo 

Realizado - 

Investigación 
para elaboración 

de guiones 
02/09/2025 02/09/2025 Karina y Liz Por realizar - 

Distribución de 
tareas 

04/09/2025 04/09/2025 Ana Rosa Por Realizar - 

Publicación del 
primer y 

segundo video 
06/09/2025 06/09/2025 

Todo el 
equipo 

Por Realizar 
-

pendiente 

Revisión de 
resultados y 

preparación de 
material 

09/09/2025 09/09/2025 
Todo el 
equipo 

Por Realizar - 

Publicación del 
tercer video 

10/09/2025 10/09/2025 
Todo el 
equipo 

Por Realizar 
-

pendiente 

Revisión y 
ajustes del 

cuarto video 
11/09/2025 11/09/2025 

Ana Rosa y 
Liz 

Por Realizar - 

Grabación y 
edición final del 

cuarto video 
16/09/2025 16/09/2025 

Todo el 
equipo 

Por Realizar - 

Publicación del 
cuarto video 

17/09/2025 17/09/2025 
Todo el 
equipo 

Por Realizar 
-

pendiente 

Evaluación y 
cierre del primer 

parcial 
18/09/2025 18/09/2025 Liz Por Realizar - 
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Segundo parcial (19 de septiembre – 23 de octubre de 2025) 

Actividad 
Fecha de 

inicio 
Fecha de 

terminación 
Responsables Estatus Observaciones 

Planeación 
de 

contenidos 
para el 

segundo 
parcial 

(guiones 5 al 
7) 

19/09/2025 20/09/2025 
Equipo 

completo 
Pendiente 

Reunión de 
planeación 

Investigación 
y redacción 

de los 
nuevos 
guiones 

21/09/2025 28/09/2025 Karina y Liz Pendiente 
Análisis de 
fuentes e 

información 

Grabación 
del quinto 

video 
29/09/2025 30/09/2025 Todo el equipo Pendiente 

Grabación y 
edición inicial 

Publicación 
del quinto 

video 
02/10/2025 02/10/2025 Todo el equipo Pendiente Por realizar 

Grabación 
del sexto 

video 
05/10/2025 06/10/2025 Todo el equipo Pendiente 

Grabación y 
edición 

Publicación 
del sexto 

video 
09/10/2025 09/10/2025 Todo el equipo Pendiente Por publicar 

Grabación 
del séptimo 

video 
12/10/2025 13/10/2025 Todo el equipo Pendiente 

Grabación y 
edición 

Publicación 
del séptimo 

video 
16/10/2025 16/10/2025 Todo el equipo Pendiente Por publicar 

Revisión 
general y 

entrega del 
reporte 
parcial 

20/10/2025 23/10/2025 Ana Rosa y Liz Pendiente 
Revisión y 
entrega en 

Word 
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Tercer parcial (24 de octubre – 27 de noviembre de 2025) 
 

Actividad 
Fecha de 

inicio 
Fecha de 

terminación 
Responsables Estatus Observaciones 

Planeación 
de los 
últimos 

contenidos 
(guiones 8 al 

10) 

24/10/2025 25/10/2025 
Equipo 

completo 
Pendiente 

Reunión de 
planeación final 

Investigación 
y redacción 
de guiones 

finales 

26/10/2025 01/11/2025 Karina y Liz Pendiente 
Preparación de 
material final 

Grabación 
del octavo 

video 
02/11/2025 04/11/2025 Todo el equipo Pendiente 

Grabación y 
edición 

Publicación 
del octavo 

video 
06/11/2025 06/11/2025 Todo el equipo Pendiente Por publicar 

Grabación 
del noveno 

video 
08/11/2025 10/11/2025 Todo el equipo Pendiente 

Grabación y 
edición 

Publicación 
del noveno 

video 
13/11/2025 13/11/2025 Todo el equipo Pendiente Por publicar 

Grabación 
del décimo 

video 
15/11/2025 17/11/2025 Todo el equipo Pendiente 

Grabación y 
edición 

Publicación 
del décimo 

video 
20/11/2025 20/11/2025 Todo el equipo Pendiente Por publicar 

Integración 
del proyecto 

final y 
entrega del 
documento 
completo 

24/11/2025 27/11/2025 Liz Pendiente 
Entrega global 

en Word 

 

 

9.- Fase de Desarrollo 
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9.1.-Gráfica de Gantt. 
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9.2.-Elaborar las 

evidencias. 

 

9.3.-Construcción de 

un marco de 

referencia en base a la 

información 

encontrada. 

El proyecto “Organización y Dirección del Marketing” se fundamenta en la 

aplicación de conceptos clave de la mercadotecnia estratégica, los cuales se 

abordaron en los temas investigados durante los dos primeros parciales. 

A continuación, se presenta el marco de referencia teórico con base en la 

información revisada: 

El marketing moderno busca generar valor y relaciones duraderas con los 

clientes mediante estrategias que integren la organización, dirección y 

control de las actividades de mercadotecnia. Según Kotler y Keller (2016), 

la dirección del marketing implica planear, ejecutar y evaluar acciones que 

logren satisfacer las necesidades del consumidor mejor que la competencia. 
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Para lograrlo, se requiere realizar un análisis situacional, identificar el 

entorno, la competencia y las oportunidades del mercado (Chiavenato y Sapiro, 

2011). Además, la segmentación del mercado permite dividir a los 

consumidores en grupos homogéneos y definir un mercado meta, sobre el 

cual se desarrollarán estrategias de posicionamiento efectivas (Ferrell y 

Hartline, 2014). 

La diferenciación es esencial para destacar frente a los competidores, 

mientras que la administración de relaciones con el cliente (CRM) permite 

mantener una comunicación continua que fomente la fidelidad. Asimismo, la 

calidad en el servicio y la creación de valor son elementos que fortalecen la 

satisfacción del cliente y su permanencia a largo plazo (Schiffman y Kanuk, 

2010). 

En conjunto, estos fundamentos teóricos sustentan la creación de los 

contenidos audiovisuales (videos) desarrollados por el equipo, los cuales 

ofrecen recomendaciones prácticas para que las empresas mejoren su 

rendimiento y la relación con sus clientes. 

 

9.4.-Organización de 

la información y las 

fuentes consultadas.  

 

La información fue organizada de acuerdo con los temas tratados en los 

parciales y respaldada por las siguientes fuentes bibliográficas: 

Unidad 1 

• Chiavenato, I. & Sapiro, A. (2011). Planeación estratégica: 

Fundamentos y aplicaciones (2ª ed.). McGraw-Hill. 

• David, F. R. & David, F. R. (2017). Conceptos de Administración 

Estratégica (15ª ed.). Pearson Educación. 

• Ferrell, O. C. & Hartline, M. D. (2014). Estrategia de Marketing (6ª ed.). 

Cengage Learning. 

• Kotler, P. & Armstrong, G. (2017). Fundamentos de marketing (13ª ed.). 

Pearson. 

• Kotler, P. & Keller, K. L. (2016). Dirección de Marketing (15ª ed.). 

Pearson Educación. 
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• Lamb, C. W., Hair, J. F. & McDaniel, C. (2019). Marketing (13ª ed.). 

Cengage Learning. 

• Stanton, W. J., Etzel, M. J. & Walker, B. J. (2007). Fundamentos de 

Marketing (14ª ed.). McGraw-Hill Interamericana. 

Unidad 2 

• CX Flow. (2024). Primer contacto con el cliente. 

• ForceManager. (s. f.). Proceso de ventas: etapas a seguir y qué 

acciones realizar. 

• Porter, M. (2008). Estrategia competitiva: técnicas para el análisis de los 

sectores industriales y de la competencia. 

• Schiffman, L. G. & Kanuk, L. L. (2010). Comportamiento del consumidor 

(10ª ed.). Pearson Educación. 

• Shopify en español. (2024). Satisfacción del cliente: qué es y cómo 

mejorarla en tu empresa. 

 

9.5.-Presentación del 

reporte en Word 

Portada: nombre del proyecto, nombre de la institución, nombres de los 

integrantes del equipo y nombre(s) del o de los maestro(s). 

Índice del proyecto en donde se presenten las tres fases del proyecto: fase de 

preparación, fase de desarrollo y fase de comunicación. 
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10.- Fase de Comunicación 

10.1.-Power Point 
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10.2.-Las evidencias  
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10.3.-El costo  Concepto Costo estimado 

Celular para grabación (equipo personal) $4,000.00 

Laptop para edición y redacción $11,000.00 

Lámparas LED para iluminación $1,000.00 

Escritorio utilizado en las grabaciones $1,500.00 

Silla de trabajo $900.00 

Servicio de internet mensual $400.00 

Almacenamiento en la nube (Google Drive – 100 GB) $69.00 

Otros materiales (papelería, ajustes, utilería mínima) $200.00 
 

10.4.-Fuentes de 

financiamiento 

 

Institución Nombre del programa 
Página 

electrónica 

Universidad Juárez Autónoma 
de Tabasco (UJAT) 

Apoyo institucional a 
proyectos académicos 

www.ujat.mx 

Becas institucionales UJAT 
estímulos de apoyo 

académico 
www.ujat.mx/becas 

YouTube Monetización futura del canal www.youtube.com 

Apoyo personal de los 
integrantes 

Financiamiento directo 
aportado por el equipo 

— 
 

 

10.5.-El impacto   

Corto plazo 

Las empresas que visualicen los videos podrán comprender rápidamente los 

principios básicos del marketing, como el análisis situacional, la segmentación 

y la importancia de la relación con el cliente. Esto les permitirá aplicar mejoras 

inmediatas en su negocio. 

Mediano plazo 

Las recomendaciones y estrategias presentadas en los videos podrán influir en 

la mejora del servicio al cliente, posicionamiento y diferenciación, generando 

mayor competitividad en los negocios locales. 

Largo plazo 

El proyecto podría convertirse en un canal digital de referencia para 

emprendedores y negocios, fortaleciendo la educación en marketing y 

motivando a más empresas a mejorar sus procesos y estrategias comerciales. 

 

http://www.ujat.mx/
http://www.ujat.mx/becas
http://www.youtube.com/
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10.6.-La forma de 

evaluación (lista de 

cotejo) 

 

10.7.-Rúbrica para 

evaluar proyecto 

 

10.8.-Evaluación del 

plan de acción 

 

El equipo realizó una revisión del plan de acción establecido para los tres 

parciales, analizando el cumplimiento de cada actividad y las fechas en las que 

se llevaron a cabo. A continuación, se presenta el recuento detallado del 

trabajo realizado con base en el cronograma general. 

 

Primer parcial 

Periodo: 25 de agosto al 18 de septiembre de 2025 

Durante este primer periodo se inició la planeación del proyecto y la distribución 

de actividades de acuerdo con las responsabilidades de cada integrante. 

Las tareas comenzaron el 25 de agosto, revisando los temas iniciales y 

definiendo los objetivos del contenido que se publicaría en los primeros videos. 

Entre el 26 y 28 de agosto se asignaron roles, se revisó la información teórica 

y se estableció cómo se organizarían los guiones. Del 2 al 4 de septiembre, 

el equipo elaboró los primeros dos guiones y preparó el material base. Durante 

los días 9, 11, 16 y 18 de septiembre, se ajustaron los guiones, se realizaron 

las grabaciones y se organizaron las ediciones finales. 

En el primer parcial se publicaron los cuatro videos correspondientes: 

• Primer y segundo video: 6 de septiembre 

• Tercer video: 10 de septiembre 

• Cuarto video: 17 de septiembre 

Estado de la actividad: La actividad del primer parcial se cubrió en su 

totalidad el día 18 de septiembre de 2025, cumpliendo con todas las tareas 

programadas. 

 

Segundo parcial 
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Periodo: 19 de septiembre al 23 de octubre de 2025 

El segundo parcial inició el 19 de septiembre, retomando inmediatamente la 

planeación de los siguientes contenidos. Del 19 al 20 de septiembre, el equipo 

planificó los guiones 5, 6 y 7. Posteriormente, entre el 21 y el 28 de 

septiembre, se realizó la investigación y redacción de los nuevos guiones. 

Las grabaciones y publicaciones se llevaron a cabo conforme a lo planeado: 

• Grabación del quinto video: 29 y 30 de septiembre 

o Publicación: 2 de octubre 

• Grabación del sexto video: 5 y 6 de octubre 

o Publicación: 9 de octubre 

• Grabación del séptimo video: 12 y 13 de octubre 

o Publicación: 16 de octubre 

Entre el 20 y 23 de octubre, el equipo revisó el contenido final y elaboró el 

reporte parcial correspondiente. 

Estado de la actividad: La actividad del segundo parcial se cubrió en su 

totalidad el día 23 de octubre de 2025, cumpliendo los tiempos programados. 

 

Tercer parcial 

Periodo: 24 de octubre al 27 de noviembre de 2025 

En esta última etapa del proyecto se desarrollaron los contenidos finales, así 

como la grabación y publicación de los últimos videos del portafolio. 

Del 24 al 25 de octubre, el equipo organizó la planeación de los guiones finales 

(videos 8, 9, 10 y 11). Entre el 26 de octubre y el 1 de noviembre, se realizó 

la investigación y redacción de los guiones restantes. 

Las actividades de grabación y publicación quedaron de la siguiente manera: 

• Grabación del video 8: 2 al 4 de noviembre 

• Publicación: 6 de noviembre 

• Grabación del video 9: 8 al 10 de noviembre 

• Publicación: 13 de noviembre 

• Grabación de los videos 10 y 11: 15 al 17 de noviembre 

• Publicación: 20 de noviembre 
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Finalmente, del 24 al 27 de noviembre, se integró el documento final y se 

realizó la revisión completa del proyecto. 

Estado de la actividad: La actividad del tercer parcial se cubrió en su totalidad 

el 27 de noviembre de 2025, concluyendo satisfactoriamente todas las tareas 

previstas. 

 

Participación del equipo 

Durante la evaluación del plan de acción se identificó la participación de los 

integrantes: 

• Karina: coordinadora del proyecto, seguimiento de fechas, supervisión 

del contenido. 

• liz: elaboración de guiones, revisión conceptual, organización del 

material del portafolio. 

• Ana: edición de videos, redacción del reporte en Word, apertura del 

canal de YouTube. 

• Obando González Juan Daniel (desarrollador asignado): 

o No participó en ninguna actividad del proyecto. 

o No asistió a reuniones, no colaboró en guiones ni grabaciones, ni 

mantuvo comunicación con el equipo. 
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