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FORMATO GUIA PARA PRESENTAR LOS PROYECTOS POR EQUIPO

1.- Equipo:

N°7

2.-

integrantes del

Nombre de los

Garcia de la Cruz Ana Rosa (Lider)

Falconi Pablo Karina (Investigadora)

equipo: Lopez Pérez Liz (secretaria)

3.- Nombre de Ila | Administracion estratégica de la Mercadotecnia

asignatura:

4.- Nombre del | “Organizacion y Direccion del Marketing”

proyecto:

5.- Presentacion: Problematica que plantea el proyecto
En la actualidad, muchas empresas enfrentan la dificultad de atraer y fidelizar
clientes debido a la falta de estrategias claras de marketing. Esta problematica
provoca un bajo rendimiento, pérdida de oportunidades y desventaja frente a
la competencia. A través de este proyecto, se busca orientar a las empresas
sobre como organizar y dirigir sus acciones de marketing, ofreciendo consejos
practicos que les permitan alcanzar un mejor posicionamiento, diferenciarse de
sus competidores y lograr mayor satisfaccion en sus clientes.

6.- Objetivo:
Disenar un proyecto estratégico de marketing que brinde a las empresas
herramientas y consejos practicos para atraer clientes, incrementar su
rendimiento y fortalecer sus relaciones con el consumidor.

7.- Tiempo de

realizacion: 25 de agosto al 28 de noviembre de 2025

La metodologia (1) Preparacion

seleccionada para (2) Desarrolloy

trabajar el proyecto, se

divide en tres fases:

(3) Comunicacion.

8.- Fase de Preparacion
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8.1.-Identificar los
temas de aprendizaje
que se conocen Y los

que no se conocen.

Lo que se sabe:

La importancia de analizar el entorno y la situacion de la empresa.
Conceptos basicos de segmentacion de mercado.

La relevancia de diferenciarse de la competencia.

La necesidad de un buen posicionamiento en la mente del cliente.

Lo que no se sabe:

Como aplicar de manera practica herramientas para medir la efectividad
del marketing.

Estrategias avanzadas de segmentacion.

Métodos de evaluacion del posicionamiento en el mercado.

Herramientas digitales para medir la atraccion y fidelizacién de clientes.

8.2.-Realizar una lluvia
de ideas en la que se

plantea la solucién al

Crear videos informativos con consejos de marketing para empresas.

Utilizar ejemplos sencillos para explicar como atraer y fidelizar clientes.

problema. Recomendar estrategias de diferenciacion frente a la competencia.
Proponer el uso de encuestas o estudios de mercado para conocer al
cliente.
Sugerir tacticas de posicionamiento digital y tradicional.
Compartir buenas practicas de empresas exitosas.

8.3.-Hacer una

planeacion paso a

paso y por escrito.

Primer parcial (25 de agosto al 18 de septiembre de 2025)

25 de agosto: Revision inicial del tema y analisis de la problematica que
enfrentan las empresas al no aplicar estrategias claras de marketing.

26 de agosto: Identificacidén de los temas que se conocen y los que no
se conocen en relacion con el andlisis situacional, segmentacion,

diferenciacion y posicionamiento.
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28 de agosto: Lluvia de ideas y recopilacion de propuestas de consejos
de marketing para atraer clientes y mejorar el rendimiento empresarial.
2 de septiembre: Seleccion de los consejos mas relevantes y
elaboracion de los primeros guiones para los videos.

4 de septiembre: Distribucion de tareas entre los integrantes del equipo
para la investigacion, redaccion y apoyo en grabacion.

6 de septiembre: Publicacion del primer y segundo video en YouTube.
9 de septiembre: Revision de resultados y preparacion de material
complementario.

10 de septiembre: Publicacion del tercer video.

11 de septiembre: Revision y preparacion del cuarto video.

16 de septiembre: Grabacién y edicién final del cuarto video.

17 de septiembre: Publicacion del cuarto video en YouTube.

18 de septiembre: Cierre y evaluacion de las actividades del primer

parcial.

Segundo parcial (19 de septiembre al 23 de octubre de 2025)

19 al 20 de septiembre: Planeacion de contenidos para el segundo
parcial (guiones 5 al 7).

21 al 28 de septiembre: Investigacion y redaccion de los nuevos
guiones.

29 al 30 de septiembre: Grabacion del quinto video.

2 de octubre: Publicacion del quinto video.

5 al 6 de octubre: Grabacién del sexto video.

9 de octubre: Publicacion del sexto video.

12 al 13 de octubre: Grabacion del séptimo video.

16 de octubre: Publicacion del séptimo video en YouTube.

20 al 23 de octubre: Revision general y entrega del reporte parcial.
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Tercer parcial (24 de octubre al 27 de noviembre de 2025)

e 24 al 25 de octubre: Planeacion de los ultimos contenidos (guiones 8
al 10).

e 26 de octubre al 1 de noviembre: Investigacion y redaccion de guiones
finales.

e 2 al 4 de noviembre: Grabacion del octavo video.

e 6 de noviembre: Publicacion del octavo video.

e 8 al 10 de noviembre: Grabacién del noveno video.

e 13 de noviembre: Publicacion del noveno video.

e 15 al 17 de noviembre: Grabacién del décimo video.

e 20 de noviembre: Publicacion del décimo video.

e 24 al 27 de noviembre: Integracion del proyecto final y entrega del

documento completo.

8.4.-Asignar tareas a
cada miembro del
equipo para encontrar
la solucion al

problema.

¢ Ana Rosa Garcia de la Cruz (Lider): Coordinacién general, guion y
supervision de los videos.

e Karina Falconi Pablo (Investigadora): Busqueda de informacion sobre
segmentacion, diferenciacién y posicionamiento.

e Liz Lopez Pérez (secretaria): Organizacion del contenido, redaccion

del documento y apoyo en la grabacién.

8.5.- Fundamentar las
acciones que van a
realizar en base a la

informacién obtenida.

El marketing estratégico es fundamental para que las empresas puedan
identificar a sus clientes potenciales y llegar a ellos de manera efectiva. Sin
embargo, muchas organizaciones carecen de conocimientos practicos sobre
coémo implementar estrategias de atraccién y fidelizaciéon. La elaboracién de

videos educativos en YouTube permite acercar a las empresas consejos
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claros, faciles de aplicar y de bajo costo. Estas acciones se sustentan en la
necesidad de orientar a los negocios a mejorar su organizacion y direccion del

marketing, fortaleciendo asi su competitividad y permanencia en el mercado.

8.6.-Recursos: Aqui se
contemplan los libros,
las revistas, las
computadoras, las
hojas, los boligrafos,

los  espacios, las

impresiones, las
pastas, los
consumibles, los
materiales, las

comidas, las bebidas,
los transportes, las
llamadas telefonicas,
el uso del internet, el
tiempo aire del celular,
los costos de envio,
las impresiones y lo

que los equipos

consideren
pertinentes, de
acuerdo a la

naturaleza de su

proyecto.

e Computadoras y conexion a internet.

e Programas de edicion de video.

e Camaras y teléfonos celulares.

e Hojas, boligrafos y libretas de trabajo.

e Espacios de reunion para grabacion.

e Material de consulta digital (articulos, libros y paginas web).

e Canales de difusion (YouTube, redes sociales).
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8.7.- Elaborar un plan

de accion.

Primer parcial (25 de agosto — 18 de septiembre de 2025)

e Fecha de
Actividad de t . . . Responsables | Estatus | Observaciones
. erminacion
inicio
Revision del
temay analisis 150819005 25/08/2025 | EIYPO | Reglizado | REUNION
de la completo inicial
problematica
Identificacion de EqQuipo
temas conocidos [26/08/2025| 26/08/2025 quip Realizado -
X completo
y desconocidos
Lluvia de ideas y Equino
recopilacion de [28/08/2025| 28/08/2025 quip Realizado -
completo
propuestas
Investigacion
para elaboracién |02/09/2025| 02/09/2025 |Karinay Liz| Por realizar -
de guiones
Distribucion de \,409/5025|  04/09/2025 | Ana Rosa | Por Realizar| -
tareas
Publicacién del Todo el )
primery 06/09/2025| 06/09/2025 : Por Realizar .
) equipo pendiente
segundo video
Revision de
resultados y ln9/09/0025  00/09/2025 | 10908 | por Realizar| -
preparacion de equipo
material
Publicacion del 114,09/5005/ 10/00/2025 | T°9°8 | por Realizar| -
tercer video equipo pendiente
Revision y Ana Rosa
ajustes del  [11/09/2025| 11/09/2025 Liz Y| Por Realizar -
cuarto video
Grabacion y Todo el
edicion final del {16/09/2025| 16/09/2025 . Por Realizar -
, equipo
cuarto video
Publicacion del |17/59/5005/ 17/09/2025 | 10908 | por Realizar| -
cuarto video equipo pendiente
Evaluacién y
cierre del primer [18/09/2025| 18/09/2025 Liz Por Realizar -
parcial
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Segundo parcial (19 de septiembre — 23 de octubre de 2025)

Actividad Fefc!w! e Fec_ha d.? Responsables| Estatus |Observaciones
inicio |terminacion
Planeacion
de
contenidos
para el 1 16/09/2025| 20/09/2025|  FIUPO  |pggiente| REUNion de
segundo completo planeacion
parcial
(guiones 5 al
7)
Investigacion
y redaccion Analisis de
de los 21/09/2025| 28/09/2025 | Karinay Liz |Pendiente fuentes e
nuevos informacion
guiones
Grabacion Grabacion
del quinto |29/09/2025| 30/09/2025 | Todo el equipo [Pendiente rabacion y
. edicion inicial
video
Publicacion
del quinto |02/10/2025| 02/10/2025 | Todo el equipo |Pendiente| Por realizar
video
Grabacion Grabacion
del sexto |05/10/2025| 06/10/2025 | Todo el equipo |Pendiente aclon y
i edicion
video
Publicacion
del sexto |09/10/2025| 09/10/2025 | Todo el equipo |Pendiente| Por publicar
video
Grabacion Grabacion
del séptimo [12/10/2025| 13/10/2025 | Todo el equipo |Pendiente edicion y
video
Publicacion
del séptimo |16/10/2025| 16/10/2025 | Todo el equipo |Pendiente| Por publicar
video
Revision
general y Revision y
entrega del {20/10/2025| 23/10/2025 |Ana Rosa y Liz |Pendiente| entrega en
reporte Word

parcial




Elaborado por la Dra. Maria Teresa Pantoja Sanchez y adaptado por la Dra. Minerva Camacho

Javier sélo para fines educativos en nivel licenciatura.

Tercer parcial (24 de octubre — 27 de noviembre de 2025)

Actividad Fefc!w} = Feqha de Responsables| Estatus |Observaciones
inicio |terminacion
Planeacion
de los
UItimos 15440/2025| 25/10/2025 |  FAUPO  Ipendiente|  eunion de
contenidos completo planeacion final
(guiones 8 al
10)
Investigacion
y redaccion | oq,14/0005| 01/11/2025 | Karinay Liz |[Pendiente| reParacion de
de guiones material final
finales
Grabacion Grabacion
del octavo |02/11/2025| 04/11/2025 | Todo el equipo |Pendiente acton y
i edicion
video
Publicacion
del octavo [06/11/2025| 06/11/2025 | Todo el equipo |Pendiente| Por publicar
video
Grabacion Grabacion
del noveno |08/11/2025| 10/11/2025 | Todo el equipo |Pendiente acton y
i edicion
video
Publicacion
del noveno |13/11/2025| 13/11/2025 | Todo el equipo |Pendiente| Por publicar
video
Grabacion Grabacion
del décimo |15/11/2025| 17/11/2025 | Todo el equipo |Pendiente aclon y
X edicion
video
Publicacion
del décimo |20/11/2025| 20/11/2025 | Todo el equipo |Pendiente| Por publicar
video
Integracion
del proyecto
finaly  154/11/2025| 27/11/2025 Liz Pendiente| E"tréga global
entrega del en Word
documento
completo

9.- Fase de Desarrollo
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9.1.-Gréafica de Gantt.

ORA

ACTIVIDADES

Publicacién del video 4, evaluacion y
cierre del primer parcial

Investigacién y redaccién de nuevos
guiones

Grabacidn, edicién y publicaciin
del video 7

Revisidn, entrega y evaluncicn del
sequndo parcial

Planeacidn, investigacidn y redaccion
de nuevos guiones

Grabacién, edicién y publicacién
del video 8

Grabacidn, edicién y publicacion
del video 9

Integraciin y entrega del proyecto
final, documentacidn tercer parcial

PLANEACION DEL PROYECTS

ANIZACION ¥ DIRECCION DEL”

AGO S'Td

B
DEI[E.E][ZJE.E]@E]@.@E]@

MARKETING

SEPTIEMBRE OCTVBRE NOVIEMBRE

ACTIVIDAD SEMANAL STATVS

ADMINISTRACION ESTRATEGICA DE LA MERCADOTECNIA




Elaborado por la Dra. Maria Teresa Pantoja Sanchez y adaptado por la Dra. Minerva Camacho
Javier sélo para fines educativos en nivel licenciatura.

9.2.-Elaborar las

evidencias.

o (T
ieceldn dol Marketing m

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

9.3.-Construccion de
un marco de
referencia en base a la
informacion

encontrada.

El proyecto “Organizacion y Direccion del Marketing” se fundamenta en la
aplicacién de conceptos clave de la mercadotecnia estratégica, los cuales se
abordaron en los temas investigados durante los dos primeros parciales.
A continuacién, se presenta el marco de referencia tedrico con base en la
informacion revisada:

El marketing moderno busca generar valor y relaciones duraderas con los
clientes mediante estrategias que integren la organizacién, direcciéon y
control de las actividades de mercadotecnia. Segun Kotler y Keller (2016),
la direccién del marketing implica planear, ejecutar y evaluar acciones que
logren satisfacer las necesidades del consumidor mejor que la competencia.
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Para lograrlo, se requiere realizar un analisis situacional, identificar el
entorno, la competencia y las oportunidades del mercado (Chiavenato y Sapiro,
2011). Ademas, la segmentacion del mercado permite dividir a los
consumidores en grupos homogéneos y definir un mercado meta, sobre el
cual se desarrollaran estrategias de posicionamiento efectivas (Ferrell y
Hartline, 2014).

La diferenciaciéon es esencial para destacar frente a los competidores,
mientras que la administracion de relaciones con el cliente (CRM) permite
mantener una comunicacion continua que fomente la fidelidad. Asimismo, la
calidad en el servicio y la creacion de valor son elementos que fortalecen la
satisfaccion del cliente y su permanencia a largo plazo (Schiffman y Kanuk,
2010).

En conjunto, estos fundamentos tedricos sustentan la creacion de los
contenidos audiovisuales (videos) desarrollados por el equipo, los cuales
ofrecen recomendaciones practicas para que las empresas mejoren su

rendimiento y la relacion con sus clientes.

9.4.-Organizacion de
la informacion y las

fuentes consultadas.

La informacion fue organizada de acuerdo con los temas tratados en los
parciales y respaldada por las siguientes fuentes bibliograficas:
Unidad 1
e« Chiavenato, I. & Sapiro, A. (2011). Planeacion estratégica:
Fundamentos y aplicaciones (22 ed.). McGraw-Hill.
« David, F. R. & David, F. R. (2017). Conceptos de Administracion
Estratégica (152 ed.). Pearson Educacion.
o Ferrell, O. C. & Hartline, M. D. (2014). Estrategia de Marketing (6 ed.).
Cengage Learning.
o Kotler, P. & Armstrong, G. (2017). Fundamentos de marketing (132 ed.).
Pearson.
o Kotler, P. & Keller, K. L. (2016). Direccion de Marketing (152 ed.).
Pearson Educacion.
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e Lamb, C. W., Hair, J. F. & McDaniel, C. (2019). Marketing (13?% ed.).
Cengage Learning.

« Stanton, W. J., Etzel, M. J. & Walker, B. J. (2007). Fundamentos de
Marketing (142 ed.). McGraw-Hill Interamericana.

Unidad 2

o« CXFlow. (2024). Primer contacto con el cliente.

o ForceManager. (s. f.). Proceso de ventas: etapas a sequir y qué
acciones realizar.

o Porter, M. (2008). Estrategia competitiva: técnicas para el analisis de los
sectores industriales y de la competencia.

o Schiffman, L. G. & Kanuk, L. L. (2010). Comportamiento del consumidor
(102 ed.). Pearson Educacion.

o Shopify en espanol. (2024). Satisfaccion del cliente: qué es y como

mejorarla en tu empresa.

9.5.-Presentacion del

reporte en Word

Portada: nombre del proyecto, nombre de la institucion, nombres de los
integrantes del equipo y nombre(s) del o de los maestro(s).
indice del proyecto en donde se presenten las tres fases del proyecto: fase de

preparacion, fase de desarrollo y fase de comunicacion.

4 (NS4

2T NTVERSIDAD JUAREZ AUTONOMA TARASCO ¥
b DEVISION ACADEMICA DE CHNCIAS K 000 AUMINSTRATIVAS S

“Organizacion y Direccion del Marketing™

UCNCIATUA

COCENTE
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10.- Fase de Comunicacion

10.1.-Power Point

UNIVERSIDAD JUAREZ AUTONOMA DE TABASCO

Division Académica de Ciencias Econémica Administrativas

ORGANIZACION Y DIRECCION
DEL MARKETING

Integrantes:
Ana Rosa Garcia de la Cruz
Karina Falconi Pablo
Liz Lopez Pérex

PROFESOR:
Sandra Judrez Solis

ASIGNATURA:
Administracién Estratégica de la Mercadotecnia
. GRUPO: Turne: Fecha:
FLA Vespertino 26 de noviembre de 2025

Conlenidos

Introduccion [ ¢ Metodologia )

Problematica Método
(  Justificacion ) ( Resultados )
( Objetivo General ) ( Conclusion )

S

4 Objetivo Especifico ) @eferencias Bibliografic@
P 4




Elaborado por la Dra. Maria Teresa Pantoja Sanchez y adaptado por la Dra. Minerva Camacho
Javier sélo para fines educativos en nivel licenciatura.

NWFRODUCCISN

Este proyecto tiene como finalidad crear contenido educativo en
formato de video para orientar a pequefias y medianas empresas
sobre conceptos esenciales de la organizacion y direccion del

marketing.
A través de tres parciales se desarrollaron guiones, grabaciones y

\ publicaciones en redes, abordando temas como analisis situacional,
segmentacion, comportamientos del consumidor, mezcla de
marketing, diferenciacién y posicionamiento.

El portafolio muestra el avance, el aprendizaje y la aplicacién
practica de estos conceptos para contribuir al desarrollo

empresarial.

PROBLEMATICA

Muchas empresas locales desconocen cémo
aplicar estrategias bésicas de marketing.
Esto provoca:

« Falta de segmentaciéon adecuada

» Mala comunicacién con sus clientes

« Productos sin diferenciacion

« Escasa visibilidad en redes

Nuestro proyecto busca reducir estas fallas
mediante videos breves, claros y accesibles
que ofrezcan orientacién préctica.
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y,

~—

JUSTIFICACION

La justificacion del proyecto se basa en la
necesidad de que los emprendedores
tengan acceso a informaciéon sencilla,
actualizada y aplicable.

El marketing es clave para la supervivencia
empresarial, pero muchos negocios carecen
de formacién en esta area.

Los videos tienen como propdsito orientar a
los negocios para mejorar sus procesos de
analisis, posicionamiento y servicio al
cliente, apoyando asi su crecimiento vy
profesionalizacion.

<fI

Qv

OBJETIVO GENERAL

Brindar recomendacicnes claras vy
practicas sobre conceptos
fundamentales de la Organizacion vy
Direccién del Marketing mediante
videos educativos, con el fin de apoyar
a las empresas en la toma de decisiones
y mejora de sus  estrategias
comerciales.

(%
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0BJETIVOS
ESPECIFICOS

Guiones

Elaboracién de guiones basados en
los temas del programa.

Investigacidn

Investigacidn bibliogrdfica
utilizando libros de marketing,
fuentes digitales y articules
académicos.

A
(=

JUCAR

*  Explicar temas clave de marketing
'mediante videos claros y accesibles
para pequenas y medianas empresas.

BRy, A, » <23
% ¢
* Brindar recomendaciones practicas
basadas en conceptos como analisis
situacional, segmentacion y calidad en

el servicio.

TAR
AN
&

. *Orientar a negocios sobre cémo
‘mejorar la relacion con sus clientes y
fortalecer su posicionamiento.

DIF(,4,
o)
9

* Difundir contenido util y confiable en
YouTube para apoyar la toma de
decisiones dentro de las empresas.

*

Metodologia

El proyecto se desarrollé mediante:

videos

Produccién de videos informativos
en formato sencillo y comprensible
Portafolio

Organizacién de evidencias en un
portafolio digital creado en Wix.

YouTube

* Publicacién periddica de los
videos en un canal de
YouTube.
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... Método

El proyecto “Organizacién y Direccién del Marketing” se llevé a cabo mediante una metodologia
estructurada en tres fases principales: Preparacion, Desarrollo y Comunicacion. Cada una de estas etapas
integré actividades de andlisis, planeacién, produccién de contenidoe y evaluacién, lo que permitié trabajar
de manera organizada y sistemdtica. A continuacion, se detalla cada componente metodolégico ampliado.

1 Fase de Preparacion q

El equipo inici6 analizando qué conceptos ya dominaba y cudles requerian investigacion
adicional.

Esto permiti6 orientar el enfoque del proyecto hacia temas relevantes como la segmentacion, el
posicionamiento, la diferenciacion y la evaluacion de estrategias de marketing.

La lluvia de ideas permitio:
Explorar distintas maneras de comunicar conceptos de marketing a un plblico no especializado.

Proponer la creacién de videos informativos como el medio principal por su accesibilidad y bajo costo.
Plantear el uso de ejemplos reales y explicaciones simplificadas para facilitar la comprension. [

Incluir técticas de posicionamiento, estrategias de diferenciacion y sugerencias para evaluar la
efectividad del marketing.

Considerar la implementacion de encuestas o estudios de mercado como herramientas para conocer
mejor al cliente.

Proponer la difusién del contenido mediante YouTube y redes sociales para maximizar el alcance.

Lluvia de ideas ]

Fundamentacion del PLAuEACIH beL ProTECTS
proyecto F\ A I o

.
| coms [ mrmurme ] scnveee |

b ViBasET

P DDD OO0

Los

La fundamentacion se basa en tres pilares:
Limportancia del marketing estratégico

Muchas empresas no cuentan con conocimientos para implementar [ [ ]
estrategias de atraccion y fidelizacion. Por ello, se decidié desarrollar ..
contenido que explique conceptos clave de forma sencilla. Planeacién paso a -

2.Uso de videos educativos como herramienta pedagégica paso n

aprendizaje. Ademds, son econdmicos, replicables y accesibles desde
cualquier dispositivo con internet.

3.Relevancia de orientar a empresas y emprendedores
Ofrecer consejos practicos puede impactar directamente en la
rentabilidad, competitividad y permanencia de los negocios.

videos permiten una comunicacién visual y auditiva que facilita el

2

bbbl b dd e e e

El marco tedrico se construyd a partir de autores reconocidos en mercadotecnia y administracion estratégica,
tales como:

+ Kotler y Keller: Direccién del marketing y creacién de valor.
Fase de Desarrollo + Ferrell y Hartline: Estrategias de marketing y posicicnamiento.

+ Chiavenato y Sapiro: Andlisis situacional y planeacion estratégica.

+ Schiffman y Kanuk: Comportamiento del consumidor.

« Porter: Andlisis de la competencia y ventaja competitiva.
Este marco tedrico proporcioné sustento académico para desarrollar guiones sélidos para los videos y
asegurar que el contenido fuera confiable, actualizado y préctico.

Ademds, vincult directamente los conceptos tedricos con las aplicaciones propuestas en el proyecto.
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-" Produccién de videos |- Se clasificaron todas las fuentes utilizadas (libros, articulos,
P’ como evidencia sitios web y material propio), lo cual permitié mantener rigor
’ académico y facilitar la verificacién de contenidos.

*

-
Durante esta fase el equipo:

* Investigd cada tema. q 72
» Redactd guiones detallados. Organizacion de

@
> 3 -

* Grabé los videos con equipo bdsico pero funcional. informacion y fuentes

+ Edité el contenido para mejorar calidad visual y auditiva. A =

» Publicé los videos en YouTube siguiendo el calendario. .
*
—_ .
— a

Los videos constituyen la evidencia principal del proyecto.
r{Evcluacién del plan de acciénw

] Se realizd una revision exhaustiva del curaplimiento del cronograma para determinar:

3 | Fase de Comunicacion ’

Inc\;y% e——— Point finl / » Silas actividades se ejecutaron en tiempo.

. g " "

aboracion del FowerFoint final. = * Qué tareas se completaron, cudles se retrasaron y por qué.
* Presentacion de evidencias

 La participacién real de cada integrante.
 El nivel de logro del proyecto en comparacion con lo planificado.
Durante esta evaluacion se concluyo que:
* Todas las actividades fueron completadas dentro de los plazos establecidos.
* Los videos se publicaron conforme al calendario.
* El documento final se integrd y revisd exitosamente.
* La coordinacion del equipo fue adecuada, aunque se registré la inexistente participacion de
un miembro, lo cual se consignd en la evaluacion final.

RESULTADOS

=
, — El proyecto “Organizacion y Direccion del Marketing” logré consolidarse como una propuesta educativa
y estratégica mediante la creacién y difusibn de contenido audiovisual orientade a mejorar la
comprensién del marketing en empresas y emprendedores. A lo largo de su ejecucién, el equipo

audiovisuales.

* Cdiculo de costos del proyecto.

= Identificacién de posibles fuentes de
financiamiento.

« Andlisis del impacto del proyecto.

l desarrollé un total de diez videos educativos y un short, cada uno enfocado en aspectos clave del
andlisis situacional, segmentacién, diferenciacion, posicionamiento y relacién con el cliente. Estos
materiales se publicaron de manera consistente en un canal de YouTube creado exclusivamente para

— el proyecto, cumpliendo con los tiempos y las etapas establecidas en el plan de accion inicial.

Aplicacién préctica del
proyecto

()

La aplicacién practica se centrod en la produccion y publicacién de videos educativos que explican, con
lenguaje simple y ejemplos cotidianos, como una empresa puede mejorar sus estrategias de
marketing.

Estos videos representan una herramienta accesible y gratuita para emprendedores, pequenas
empresas y estudiantes que buscan comprender conceptos como:

+ Coémo analizar el entorno empresarial

* Como segmentar adecuadamente a los clientes

+ Como diferenciarse de la competencia

* Como posicionarse en la mente del consumidor

* Cémo mejorar la relacién con el cliente y fomentar la fidelizacion
Ademds, la presencia en YouTube permite que el contenido sea consultado en cualquier momento, sin
costo, y con potencial para llegar a una audiencia mas amplia con el paso del tiempo. Esto convierte al
proyecto en una iniciativa con aplicacién real y continua, mas alléa del Gmbito académico.

=%
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IMPACTO ESPERADO

Corto plazo
Las empresas y emprendedores que vean los videos podrén comprender de inmediato los principios bésicos
del marketing. Este aprendizaje répido facilitard la implementacion de mejoras iniciales en dreas como
atencién al cliente, identificacion del mercado meta y evaluacion de la competencia. También se espera que el
material apoye a estudiantes de marketing que buscan explicaciones claras y practicas.

Mediano plazo

Al aplicar las recomendaciones presentadas en los videos, los negocios podrian experimentar mejoras en su
servicio al cliente, mayor claridad en su posicionamiento y un incremento en su diferenciacion frente a
competidores locales. Esto puede traducirse en mayor trafico, mas ventas y una percepcion profesional mas
sdlida. Asimismo, el canal puede comenzar a atraer seguidores y convertirse en un punto de consulta
recurrente para temas de marketing.

Largo plazo

El proyecto tiene potencial para consolidarse como un canal digital de referencia en temas basicos de
mercadotecnia, especialmente para emprendedores y negocios pequenios. Si el contenido continda creciendo,
podria incluso permitir la monetizacién del canal, generando recursos para sostener y ampliar la iniciativa. De
igual forma, a largo plazo podria motivar a méas empresas locales a adoptar estrategias de marketing bien
fundamentadas, fortaleciendo el ecosistera empresarial y fomentando una cultura de aprendizaje digital.

PARTICIPACION DEL EQUIPO

El proyecto se ejecutd gracias al esfuerzo coordinado de tres integrantes activos:

+ Ana Rosa Garcia de la Cruz (Lider):
Coordind todas las fases del proyecto, supervisé la grabacion y edicién de videos, y gestiond la
publicacién del contenido. También colaboré en la elaboracién de guiones y en la organizacién general
del trabajo.

« Karina Falconi Pablo (Investigadora):
Responsable principal de la busqueda de informacion, andlisis tedrico y recopilacién de material para
los guiones. Su trabajo asegurd que los videos tuvieran fundamento académico sélido y actualizado.

« Liz Lépez Pérez (Secretaria):
Se encargé de la redaccién del documento, la organizacion de evidencias, la integracion del informe
final y el apoyo en las grabaciones. Su rol fue fundamental para el orden y la entrega del proyecto
escrito.

RESULTADO FINAL

El proyecto culminé con la integracion de un documento académico
completo, la organizacion de evidencias, la elaboracion del marco teérico y la
presentacién del impacto alcanzado. Todas las actividades planificadas se
ejecutaron en tiempo y forma, demostrando una correcta coordinacion
grupal y una gestién eficaz del cronograma.
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CONCLUSION

El proyecto titulado "Organizacidn y Direccién del Marketing” demuestra que la creacidn de
videos educativos es una herramienta efectiva para transmitir conceptos fundamentales del
marketing a pequefias y medianas empresas. Este enfoque aborda, desde la perspectiva de la
administracién, la necesidad de estructurar y gestionar procesos que fortalezcan la
competitividad. Desde el dmbito econdmico, se resalta la importancia de minimizar las fallas de
mercado a través de la segmentacién, diferenciacidn y comunicacién efectiva.

Asimismo, desde las disciplinas de comunicacidn y sociologia, se enfatiza la necesidad de
establecer relaciones sdlidas con los consumidores y de mejorar la visibilidad en el entorno
digital. Finalmente, desde la teoria del marketing estratégico, se enfatiza la relevancia de

aplicar andlisis situacional, mezcla de marketing y estrategias de posicionamiento.
o

e
En conjunto, estas visiones revelan que el marketing es un drea que combina diversas L]

disciplinas, como la administracidn, la economia, la comunicacidn y la sociologia, con el ob_je'l?vo o
o

de fomentar el crecimiento y la profesionalizacidn de las empresas.
@
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10.2.-Las evidencias
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10.3.-El costo Concepto Costo estimado
Celular para grabacion (equipo personal) $4,000.00
Laptop para edicion y redaccion $11,000.00
Lamparas LED para iluminacion $1,000.00
Escritorio utilizado en las grabaciones $1,500.00
Silla de trabajo $900.00
Servicio de internet mensual $400.00
Almacenamiento en la nube (Google Drive — 100 GB) $69.00
Otros materiales (papeleria, ajustes, utileria minima) $200.00
10.4.-Fuentes de
financiamiento Institucion Nombre del programa Pagina
electrénica
Universidad Juarez Auténoma Apoyo institucigne_ll a WWW.Liat. mx
de Tabasco (UJAT) proyectos académicos WWW.tial. mx
Becas institucionales UJAT estimulos'def apoyo www.ujat.mx/becas
académico
YouTube Monetizacién futura del canal | www.youtube.com
Apoyo personal de los Financiamiento directo L
integrantes aportado por el equipo

10.5.-El impacto
Corto plazo

Las empresas que visualicen los videos podran comprender rapidamente los
principios basicos del marketing, como el analisis situacional, la segmentacion
y la importancia de la relacidén con el cliente. Esto les permitira aplicar mejoras
inmediatas en su negocio.

Mediano plazo

Las recomendaciones y estrategias presentadas en los videos podran influir en
la mejora del servicio al cliente, posicionamiento y diferenciacion, generando
mayor competitividad en los negocios locales.

Largo plazo

El proyecto podria convertirse en un canal digital de referencia para
emprendedores y negocios, fortaleciendo la educacién en marketing vy

motivando a mas empresas a mejorar sus procesos Yy estrategias comerciales.



http://www.ujat.mx/
http://www.ujat.mx/becas
http://www.youtube.com/
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10.6.-La forma de
evaluacion (lista de

cotejo)

10.7.-Rdbrica para

evaluar proyecto

10.8.-Evaluacion del
plan de accion El equipo realiz6 una revisién del plan de accion establecido para los tres
parciales, analizando el cumplimiento de cada actividad y las fechas en las que
se llevaron a cabo. A continuacion, se presenta el recuento detallado del

trabajo realizado con base en el cronograma general.

Primer parcial
Periodo: 25 de agosto al 18 de septiembre de 2025
Durante este primer periodo se inici6 la planeacion del proyecto y la distribucion
de actividades de acuerdo con las responsabilidades de cada integrante.
Las tareas comenzaron el 25 de agosto, revisando los temas iniciales y
definiendo los objetivos del contenido que se publicaria en los primeros videos.
Entre el 26 y 28 de agosto se asignaron roles, se reviso la informacioén tedérica
y se establecié cdmo se organizarian los guiones. Del 2 al 4 de septiembre,
el equipo elaboro los primeros dos guiones y prepar6 el material base. Durante
los dias 9, 11, 16 y 18 de septiembre, se ajustaron los guiones, se realizaron
las grabaciones y se organizaron las ediciones finales.
En el primer parcial se publicaron los cuatro videos correspondientes:

e Primery segundo video: 6 de septiembre

e Tercer video: 10 de septiembre

o Cuarto video: 17 de septiembre
Estado de la actividad: La actividad del primer parcial se cubrié en su
totalidad el dia 18 de septiembre de 2025, cumpliendo con todas las tareas

programadas.

Segundo parcial
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Periodo: 19 de septiembre al 23 de octubre de 2025
El segundo parcial inicio el 19 de septiembre, retomando inmediatamente la
planeacién de los siguientes contenidos. Del 19 al 20 de septiembre, el equipo
planifico los guiones 5, 6 y 7. Posteriormente, entre el 21 y el 28 de
septiembre, se realizo la investigacion y redaccion de los nuevos guiones.
Las grabaciones y publicaciones se llevaron a cabo conforme a lo planeado:
o Grabacion del quinto video: 29 y 30 de septiembre
o Publicacion: 2 de octubre
o Grabacién del sexto video: 5y 6 de octubre
o Publicacion: 9 de octubre
o Grabacion del séptimo video: 12 y 13 de octubre
o Publicacion: 16 de octubre
Entre el 20 y 23 de octubre, el equipo revisé el contenido final y elaboré el
reporte parcial correspondiente.
Estado de la actividad: La actividad del segundo parcial se cubrié en su

totalidad el dia 23 de octubre de 2025, cumpliendo los tiempos programados.

Tercer parcial
Periodo: 24 de octubre al 27 de noviembre de 2025
En esta ultima etapa del proyecto se desarrollaron los contenidos finales, asi
como la grabacion y publicacion de los ultimos videos del portafolio.
Del 24 al 25 de octubre, el equipo organizo la planeacién de los guiones finales
(videos 8, 9, 10y 11). Entre el 26 de octubre y el 1 de noviembre, se realizd
la investigacion y redaccion de los guiones restantes.
Las actividades de grabacion y publicacion quedaron de la siguiente manera:
o Grabacion del video 8: 2 al 4 de noviembre
o Publicacién: 6 de noviembre
e Grabacion del video 9: 8 al 10 de noviembre
e Publicacién: 13 de noviembre
o Grabacion de los videos 10 y 11: 15 al 17 de noviembre
o Publicacién: 20 de noviembre
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Finalmente, del 24 al 27 de noviembre, se integré el documento final y se
realizo la revision completa del proyecto.

Estado de la actividad: La actividad del tercer parcial se cubrié en su totalidad
el 27 de noviembre de 2025, concluyendo satisfactoriamente todas las tareas

previstas.

Participacion del equipo
Durante la evaluacion del plan de accion se identificod la participacion de los
integrantes:
« Karina: coordinadora del proyecto, seguimiento de fechas, supervision
del contenido.
o liz: elaboracién de guiones, revision conceptual, organizacion del
material del portafolio.
e Ana: edicion de videos, redaccion del reporte en Word, apertura del
canal de YouTube.
« Obando Gonzalez Juan Daniel (desarrollador asignado):
o No participé en ninguna actividad del proyecto.
o No asistio a reuniones, no colabord en guiones ni grabaciones, ni

mantuvo comunicacion con el equipo.
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