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NWFRODUCCISN

Este proyecto tiene como finalidad crear contenido educativo en
formato de video para orientar a pequenas y medianas empresas
sobre conceptos esenciales de la organizacion y direccion del
marketing.

A travées de tres parciales se desarrollaron guiones, grabaciones vy
publicaciones en redes, abordando temas como analisis situacional,
segmentacion, comportamientos del consumidor, mezcla de
marketing, diferenciacion y posicionamiento.

El portatolio muestra el avance, el aprendizaje y la aplicacion
practica de estos conceptos para contribuir al desarrollo
empresarial.




PROBLEMATICA

Muchas empresas locales desconocen coOmo
aplicar estrategias basicas de marketing.
Esto provoca:

- Falta de segmentacion adecuada

« Mala comunicacion con sus clientes
 Productos sin diferenciacion

 Escasa visibilidad en redes

Nuestro proyecto busca reducir estas fallas
mediante videos breves, claros y accesibles
que ofrezcan orientacion practica.




JUSTIFICACION

La justificacion del proyecto se basa en la
necesidad de que los emprendedores
tengan acceso a Informacion sencilla,
actualizada y aplicable.

El marketing es clave para la supervivencia

empresarial, pero muchos negocios carecen
de formacion en esta area.
_0s videos tienen como propdsito orientar a
0S Negocios para mejorar sus procesos de
analisis, posicionamiento y servicio al
cliente, apoyando asi su crecimiento vy
profesionalizacion.




OBJETIVO GENERAL

Brindar recomendaciones claras v
practicas sobre conceptos
fundamentales de la Organizacion vy
Direccion del Marketing mediante
videos educativos, con el fin de apoyar
a las empresas en la toma de decisiones
Yy mejora de sus  estrategias
comerciales.
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0BJEFIVOS
ESPECIFICOS

Explicar temas clave de marketing
mediante videos claros y accesibles
para pequenas y medianas empresas.

e Brindar recomendaciones practicas

basadas en conceptos como analisis
situacional, segmentacion y calidad en
el servicio.

*Orientar a negocios sobre como
mejorar la relacion con sus clientes y
fortalecer su posicionamiento.

Difundir contenido util y confiable en
YouTube para apoyar la toma de

decisiones dentro de las empresas.




Metodologia

El proyecto se desarrollé mediante:

videos

Produccidn de videos informativos
en formato sencillo y comprensible

Guiones Portafolio
Elaboracidn de guiones basados en Organizacién de evidencias en un
los temas del programa. portafolio digital creado en Wix.

Investigacidn YouTube
Investigacidn bibliogrdfica % * Publicacién periddica de los
utilizando libros de marketing, videos en un canal de
fuentes digitales y articulos YouTube.

académicos.




% Metodo

El proyecto “Organizacion y Direccion del Marketing” se llevd a cabo mediante una metodologia

estructurada en tres fases principales: Preparacion, Desarrollo y Comunicacion. Cada una de estas etapas
infegré actividades de andlisis, planeacién, produccién de contenido y evaluacion, lo que permitié trabajar
de manera organizada y sistemdtica. A continuacion, se detalla cada componente metodolégico ampliado.

1 Fase de Preparacion q

4 )
El equipo inicid analizando qué conceptos ya dominaba y cudles requerian investigacion

adicional.
Esto permitid orientar el enfoque del proyecto hacia temas relevantes como la segmentacion, el
posicionamiento, la diferenciacion y la evaluacién de estrategias de marketing.

-

La lluvia de ideas permitio:

Explorar distintas maneras de comunicar conceptos de marketing a un publico no especializado.
Proponer la creacion de videos informativos como el medio principal por su accesibilidad y bajo costo.
Plantear el uso de ejemplos reales y explicaciones simplificadas para facilitar la comprensién.

Incluir tacticas de posicionamiento, estrategias de diferenciacion y sugerencias para evaluar la
efectividad del marketing.

Considerar la implementacion de encuestas o estudios de mercado como herramientas para conocer
mejor al cliente.

Proponer la difusidn del contenido mediante YouTube y redes sociales para maximizar el alcance.

Lluvia de ideas




Fundamentacion del
proyecto

s

La fundamentacion se basa en tres pilares:

l.Importancia del marketing estratégico
Muchas empresas no cuentan con conocimientos para implementar
estrategias de atraccion y fidelizacion. Por ello, se decidid desarrollar
contenido que explique conceptos clave de forma sencilla.

2.Uso de videos educativos como herramienta pedagdgica
Los videos permiten una comunicacion visual y auditiva que facilita el
aprendizaje. Ademdas, son econdmicos, replicables y accesibles desde
cualquier dispositivo con internet.

3.Relevancia de orientar a empresas y emprendedores.
Ofrecer consejos prdcticos puede impactar directamente en la
rentabilidad, competitividad y permanencia de los negocios.

PLANEACION DEL PROYECTO
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El marco tebrico se construyd a partir de autores reconocidos en mercadotecnia y administracion estratégica,
tales como:
e Kotler y Keller: Direccién del marketing y creacién de valor.
2 Fase de Desarrollo e Ferrell y Hartline: Estrategias de marketing y posicionamiento.

e Chiavenato y Sapiro: Andlisis situacional y planeacion estratégica.
e Schiffman y Kanuk: Comportamiento del consumidor.
e Porter: Andlisis de la competencia y ventaja competitiva.
Este marco tedrico proporciond sustento académico para desarrollar guiones sdlidos para los videos y
asegurar que el contenido fuera confiable, actualizado y prdactico.
Ademads, vinculd directamente los conceptos tedricos con las aplicaciones propuestas en el proyecto.
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Produccion de videos

como evidencia

4 N
Se clasificaron todas las fuentes utilizadas (libros, articulos,

sitios web y material propio), lo cual permiti6 mantener rigor
académico y facilitar la verificacién de contenidos.
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Durante esta fase el equipo:

Investigd cada tema.
Redact6 guiones detallados.

Grabd los videos con equipo bdasico pero funcional.

Editd el contenido para mejorar calidad visual y auditiva.
Publicé los videos en YouTube siguiendo el calendario.
Los videos constituyen la evidencia principal del proyecto.
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Fase de Comunicacion

(

Incluyo:

Elaboracion del PowerPoint final.
Presentacion de evidencias
audiovisuales.

Cdlculo de costos del proyecto.
Identificacidon de posibles fuentes de
financiamiento.

Andlisis del impacto del proyecto.

> %

Evaluacion del plan de accidon

(

Se realizd una revisidn exhaustiva del curnplimiento del cronograma para determinar:

Si las actividades se ejecutaron en tiempo.

Qué tareas se completaron, cudles se retrasaron y por qué.

La participacion real de cada integrante.

El nivel de logro del proyecto en comparacion con lo planificado.

Durante esta evaluacion se concluyé que:

Todas las actividades fueron completadas dentro de los plazos establecidos.

Los videos se publicaron conforme al calendario.

El documento final se integrd y revisd exitosamente.

La coordinaciéon del equipo fue adecuada, aunque se registro la inexistente participacion de
un miembro, lo cual se consignd en la evaluacion final.
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RESULTADOS

El proyecto “Organizacion y Direccidon del Marketing” logré consolidarse como una propuesta educativa
y estratégica mediante la creacion y difusion de contenido audiovisual orientado a mejorar la
comprension del marketing en empresas y emprendedores. A lo largo de su ejecucion, el equipo
desarrolld un total de diez videos educativos y un short, cada uno enfocado en aspectos clave del
andlisis situacional, segmentacion, diferenciacion, posicionamiento y relacién con el cliente. Estos
materiales se publicaron de manera consistente en un canal de YouTube creado exclusivamente para
el proyecto, cumpliendo con los tiempos y las etapas establecidas en el plan de accién inicial.

Aplicacién prdactica del

(

La aplicacion prdctica se centré en |
lenguaje simple y ejemplos cotid
marketing.

Estos videos representan una he

empresas y estudiantes que buscan comprender conceptos como:
e COmMo analizar el entorno empresarial
e COMo segmentar adecuadamente a los clientes

e COmMo diferenciarse de la compe

e COMo posicionarse en la mente del consumidor

e COmMo mejorar la relacion con el cliente y fomentar la fidelizaciéon
Ademds, la presencia en YouTube permite que el contenido sea consultado en cualquier momento, sin
costo, y con potencial para llegar a una audiencia mas amplia con el paso del tiempo. Esto convierte al

9 proyecto
a produccidn y publicaciéon de videos educativos que explican, con
ianos, como una empresa puede mejorar sus estrategias de
rramienta accesible y gratuita para emprendedores, pequendads Z}\/(

tencia

proyecto en una iniciativa con aplicacion real y continua, mas alld del dGmbito académico. /
J
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IMPACTO ESPERADO

~N

Corto plazo
Las empresas y emprendedores que vean los videos podradn comprender de inmediato los principios bdsicos
del marketing. Este aprendizaje rapido facilitard la implementacion de mejoras iniciales en dreas como
atencidon al cliente, identificacion del mercado meta y evaluacion de la competencia. También se espera que el
material apoye a estudiantes de marketing que buscan explicaciones claras y practicas.

Mediano plazo

Al aplicar las recomendaciones presentadas en los videos, los negocios podrian experimentar mejoras en su
servicio al cliente, mayor claridad en su posicionamiento y un incremento en su diferenciacion frente a
competidores locales. Esto puede traducirse en mayor trafico, mas ventas y una percepcion profesional mas
sOlida. Asimismo, el canal puede comenzar a atraer seguidores y convertirse en un punto de consulta
recurrente para temas de marketing.

Largo plazo

El proyecto tiene potencial para consolidarse como un canal digital de referencia en temas bdsicos de
mercadotecniq, especialmente para emprendedores y negocios pequenos. Si el contenido continda creciendo,
podria incluso permitir la monetizacion del canal, generando recursos para sostener y ampliar la iniciativa. De
igual forma, a largo plazo podria motivar a mas empresas locales a adoptar estrategias de marketing bien
fundamentadas, fortaleciendo el ecosistema empresarial y fomentando una cultura de aprendizaje digital.




PARTICIPACIoN DEL EQUIPO

El proyecto se ejecutd gracias al esfuerzo coordinado de tres integrantes activos:

e Ana Rosa Garcia de la Cruz (Lider):
Coordind todas las fases del proyecto, supervisdé la grabacidon y edicidn de videos, y gestiond la
publicacién del contenido. También colabord en la elaboracién de guiones y en la organizacion general
del trabaijo.

 Karina Falconi Pablo (Investigadora):
Responsable principal de la busqueda de informacidon, andlisis tedrico y recopilacion de material para
los guiones. Su trabajo asegurd que los videos tuvieran fundamento académico sélido y actualizado.

e LizLopez Pérez (Secretaria):
Se encargd de la redaccion del documento, la organizacidn de evidencias, la integracion del informe
final y el apoyo en las grabaciones. Su rol fue fundamental para el orden y la entrega del proyecto
escrito.

RESULTADO FINAL

El proyecto culmind con la integracibn de un documento académico
completo, la organizacidon de evidencias, la elaboracidon del marco tedrico y la
presentacion del impacto alcanzado. Todas las actividades planificadas se
ejecutaron en tiempo y forma, demostrando una correcta coordinaciéon
grupal y una gestion eficaz del cronograma.




CONCLUSION

El proyecto titulado "Organizacion y Direccion del Marketing” demuestra que la creacion de
videos educativos es una herramienta efectiva para transmitir conceptos fundamentales del
marketing a pequehas y medianas empresas. Este enfoque aborda, desde la perspectiva de la
administracion, la necesidad de estructurar y gestionar procesos que fortalezcan la
competitividad. Desde el dmbito econdmico, se resalta la importancia de minimizar las fallas de
mercado a través de la segmentacidn, diferenciacién y comunicacion efectiva.

Asimismo, desde las disciplinas de comunicacidn y sociologia, se enfatiza la necesidad de
establecer relaciones sdlidas con los consumidores y de mejorar la visibilidad en el entorno
digital. Finalmente, desde la teoria del marketing estratégico, se enfatiza la relevancia de

aplicar andlisis situacional, mezcla de marketing y estrategias de posicionamiento.

En conjunto, estas visiones revelan que el marketing es un drea que combina diversas
disciplinas, como la administracion, la economia, la comunicacidn y la sociologia, con el objetivo
de fomentar el crecimiento y la profesionalizacion de las empresas.
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